
يبية تحديد وتحليل الاحتياجات التدر
ISO 10015وفق المواصفة القياسية 

ورشة عمل الكترونية 

برعاية مدير عام مركز التدريب المالي والمحاسبي 

الاستاذ الدكتور أحمد جواد الدهلكي  

مقدمة لمدراء الاقسام التدريبية

من قبل

مسؤول شعبة الجودة

رافدة مجبل عبدالله

استشاري جودة وتميز مؤسسي



مقدمة



الفئات المستهدفة

مدراء الاقسام التدريبية في مركز التدريب المالي والمحاسبي



الخارطة التدريبية للورشة

الزمن اسلوب التدريب الموضوع الجلسات الوحدات

دقيقة40 ذهنياسلوب العصف تحديد الاتحتياجات 

التدريبية

ساعة تدريبية واحدة الاحد

د10 مناقشة يعرف الاحتياجات •

التدريبية

د10 مناقشة+طرح  يحدد الاحتياجات •

التدريبية

د10 مناقشة+ طرح يحدد انواع •

يةالاحتياجات التدريب

د10 مناقشة+ طرح يحدد اهداف •

يةالاحتياجات التدريب



الاهداف التدريبية

:المتدرب بعد الانتهاء من هذا البرنامج ان يكون قادراً علىسيكون •

يعرف الاحتياجات التدريبية1)

يحدد الاحتياجات التدريبية2)

يحدد انواع الاحتياجات التدريبية3)

يحدد اهداف الاحتياجات التدريبية4)

يحلل الاحتياجات  التدريبية5)

يقيم الاحتياجات التدريبية6)

يحدد انواع التدريب المبني على الاحتياجات التدريبية7)

طريقة الحديثةاليبين الفرق بين الطرق التقليدية في تحديد الاحتياجات التدريبية و8)

يحدد مصفوفة الاحتياجات التدريبية9)











ما هي الاحتياجات التدريبية 



الاحتياجات التدريبية

ىالاخرالقضايااوالمشاكللتحديداجراؤهايتمالتيالنشاطاتسلسلة

لائمةالمالاستجابةهوالتدريبكاناذاماولتحديدالعملموقعفيالموجودة

الخطوةريعتبوبذلك.بهاالاستعانةيمكنتدريبيةغيرحلولهناكاناو.لها

تحديدهوذلكفيالرئيسيوالسببالتغييرلاحداثاتخاذهايتمالتيالاولى

هووماقائمهومابينالموجودةالثغرةخاصبشكليحددالذيالاحتياجات

.والمنظمةالفرداداءفيمطلوب



مستويات خطط التدريب بشكل عام التي تقوم عليها كل منظمة

•
احتياجات الموظفين

احتياجات الادارات

الاحتياجات

الاستراتيجية

للمنظمة



يداحتياجات المؤسسة او المنظمة استراتيجياً والتي تتم على المدى البع

اكلتقليل المش

ادخال منتج 
جديد

الاستحواذ 
والدمج

تدريب في 
ةمجال الثقاف

ل التدريب حو
جتطوير المنت

التوسع في
المبيعات 


